Photo : Jake Hills (http://neioo.com)

PERFORMANCE TOURISME

| 'audit des sites web des professionnels du tourisme
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PERFORMANCE TOURISME

La professionnalisation des acteurs du tourisme

L'application Performance Tourisme
permet de réaliser des diagnostics de
sites web.

Les auditeurs (ANT, conseillers

numériques) peuvent donner acces a
I'application a leurs socio-
professionnels.

https://vimeo.com/T116475445 ot e passe: audit

Durée : 11 minutes 44 secondes

Des statistiques générales

L'écran Tableau de bord général présente les notes par typologie

5,960

NOTE GLOBALE (Hébergement, Institutionnel, Loisirs et Restauration) avec :

* une note globale sur 10
* le nombre de sites audités sur le nombre de socio-professionnels
« le pourcentage de sites audités par typologie

100 sites audités
ALz * une jauge des prestataires audités avec la donnée en valeur absolue et en

pourcentage

Deux tableaux présentent également :
« les 10 audits les plus récents
« le classement des 10 meilleurs audits

Ces tableaux permettent d'accéder directement aux fiches des socio-
professionnels.
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La professionnalisation des acteurs du tourisme

Des statistiques
détaillées

Chaque typologie de socio-professionnels dispose
d'un rapport analytics, avec la note globale des

455w 3300 4,08 298 174 diagnostics et une jauge qui détaille la nombre de

L0

A

prestataires audités.

La typologie Hébergement est sous-segmentée
en 4 sous-catégories analytics :

* Campings

* Gite, chambre d’héte et meublés

* Hotels

* Résidences

Ces statistiques, présentées sous forme
d'anneaux, sont disponibles au niveau du
territoire et au niveau des fiches Structures.

HEBERGEMENT INSTITUTIONNEL LOISIRS RESTAURATION
3,82/10 4,68/10 5,96/10 2,65/10
NOTE GLOBALE NOTE GLOBALE NOTE GLOBALE NOTE GLOBALE
)
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La professionnalisation des acteurs du tourisme

4 grilles de criteres

Les socio-professionnels sont audités en
fonction de leur typologie (Hébergement,
Institutionnel, Loisirs et Restauration).

Chaque typologie déclenche une grille de
criteres :

* 90 criteres pour la grille Hébergement

* 121 critéres pour la grille Institutionnel

* 95 criteres pour la grille Loisirs

* 89 criteres pour la grille Restauration

Un audit est réalisé selon 5 axes :
* Valorisation de l'offre

* Relation client

* Ergonomie & graphisme

* Référencement naturel ' -
* Médias sociaux

> Référentiel

Chaque critere se compose d'une question fermée et d'une réponse :
* OUI

« NON

* NON-APPLICABLE (matérialisée par 'ampoule allumée ou éteinte)

Chaque question est pondérée selon son importance dans le
référentiel.

Répondre NON-APPLICABLE, c'est-a-dire éteindre la question, est un
moyen de ne pas prendre en compte cette question dans le référentiel.
En effet, la note globale de l'audit est recalculée en supprimant cette

-
Chaque axe de l'audit permet d'écrire des recommandations d'actions et d'importer

| » ®
des livrables. Formats supportés : PDF, DOC, PPT, KEY, XLS, XLSX, GIF, JPG, PNG, TXT. \J

note purement et simplement de l'audit.
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La professionnalisation des acteurs du tourisme

Une synthése en radar

Chaque audit dispose d'une synthese avec un tableau des notes et
une représentation graphique sous forme de radar.

Les recommandations par axe et la recommandation générale sont présentées dans la synthese.

httpS://vimeO.COm” /I 6475445 (mot de passe : aUdit)

Durée : 11 minutes 44 secondes
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La professionnalisation des acteurs du tourisme

La fiche du socio-professionnel

Chaque socio-professionnel dispose dune fiche,
avec ses notes et ses audits archives.

Plusieurs audits peuvent en effet étre réalisés par

socio-professionnel.

L'onglet AUDITS du socio-professionnel détaille :
* la note globale et les notes par axe

* un bouton pour lancer un nouvel audit

* un tableau qui liste les précédents audits

Depuis ce tableau, l'auditeur peut :

* soit accéder aux différentes étapes de l'audit en cours,
* soit accéder aux rapports PDF et en ligne, avec un
acces également au récapitulatif des réponses (colonne
Questions).

8,24/ 8,33/ 10,00 AN 7.25/%
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La professionnalisation des acteurs du tourisme

Les fonctionnalités référencement

Sur I'onglet PROFIL de la fiche du socio-professionnel, nous
remontons automatiquement les données ci-dessous :
* présence de Google Analytics et version de l'outil

* langue du site web

* validation W3C du site

* doctype du site web

* présence des microdonnées

Nous travaillons sur les 3 fonctionnalités ci-dessous :

* génération de sitemaps pour les sites web des socio-professionnels (fonctionnalité disponible) ,;

« aspiration des titres, métadonnées descriptions et niveaux de titres (H1, H2, etc.) de 10 pages des sites des
socio-professionnels (fonctionnalité en cours de développement) ;

* présence des positions des mots-clés du socio-professionnels (fonctionnalité disponible).
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La fiche auditeur

Chaque auditeur dispose, depuis sa fiche, de tous ses audits et de son tableau de bord.

L'auditeur peut aussi importer des livrables qu'il met a disposition de ses socio-professionnels

(compte-rendus dateliers, supports de formation, de rencontres professionnels, barometres territoriaux, etc.).
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La professionnalisation des acteurs du tourisme

Des ressources pédagogiques

Depuis septembre 2014, I'équipe de Performance
Tourisme a publié 11 ressources pédagogiques sur des
sujets précis pour accompagner les auditeurs dans leur
travail de diagnostic.

Environ 15 autres ressources sont prévues sur le
premier semestre 2015.

Exemples de ressources :

« Combien d'entrées doit contenir un menu de navigation ? Ce menu est-il explicite ?

» Un nom de domaine avec des mots clés est-il pertinent ?

« Comment optimiser les URLs de mon site web ?

* Qu'est-ce que le titre H1 d'une page web ? Comment le trouver ?

* Qu'est-ce que Google+ My Business et a quoi peut servir une page sur cette plateforme ?

Optim;
A Misat
"Mages S\[l‘:)\: 5 tags o,

. *Weh Ur leg

a.
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Des bilans de mots-clés sur Google

LA FONTAINE AUX BRETONS

moTs-cuLts

8 BILAN DE MOTS-CLES SUR GOOGLE

/’ W woreox
(55 o) Tormorewmen

HISTORIQUE DES POSITIONS DES MOTS-CLES SUR GOOGLE

Mots-cién 09/20M 10/20W TV20W 1/I0M OUIOW Evolaien 020K  URL

Pour chaque professionnel, un auditeur peut suivre jusqu'a 10 mots-clés, limite d'ailleurs paramétrable. Pour certains sites
web, a linstar des sites Internet des Offices de tourisme, nous imaginons porter la limite a 30 ou 50 mots-clés.
Chaque mot-clé est suivi sur une profondeur de 100 positions (10 premieres pages de Google).

Une note globale de positionnement est attribuée et chaque mot-clé dispose d'un historique.

Cette fonctionnalité est la seule option payante de 'application.

Pour découvrir cette fonctionnalité, une vidéo de présentation privée est consultable sur la page ci-dessous :

httDS//VlmeOCom/T ,I 4921 /I 34(motde passe : pel’f)

Durée : 11 minutes 37 secondes

Cette fonctionnalité ouvre la voie a des tableaux de bord consolidés au niveau du territoire pour évaluer la qualité
du référencement naturel des professionnels. L'équipe de Performance Tourisme souhaite également
que les professionnels puissent suivre 'évolution de leurs mots-clés directement depuis leur smartphone.

Ces évolutions ... nous y travaillons sur 2015.
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Une application éditée par Let's root# et Redpoint

LET'S ROOT# @Redpoint
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